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INTRODUCTION
Contexte technologique, méthodologie et éléments de cadrage

Le terme de PaaS fait référence à la conception des différents 
niveaux et environnements logiciels associés à une plateforme 
applicative, comme un service. Il concerne notamment 
le middleware, le développement, les tests et consiste à mettre 
à disposition un environnement prêt à l’emploi. Le PaaS s’inscrit 
dans une démarche plus générale associée à la virtualisation et 
aux stratégies cloud, s’éloignant les composants physiques au profit 
de la notion de service : Si le SaaS recouvre le mode d’usage d’une 
application utilisateur, et l’IaaS les machines physiques, virtuelles et 
leur environnement direct, le PaaS convertit en services les niveaux 
intermédiaires nécessaires à l’exécution d’une application.

PaaS et virtualisation

Souvent confondues, l’approche PaaS et la virtualisation ne 
s’opposent pas mais se complètent pour des contributions 
significatives :

• Approvisionnement automatisé : le lancement d’une plateforme
applicative est réalisé en quelques instants seulement.

• Elasticité : la plateforme PaaS permet de définir des règles
prédéterminées qui ajustent directement les ressources serveurs

aux besoins des applications professionnelles.
• Le self-service : les utilisateurs ou équipes de développement

peuvent rapidement approvisionner leurs environnements

applicatifs au sein d’un environnement sécurisé et privatisé

Provisioning, élasticité, taux d’utilisation des ressources… 
quelles contributions ?

Le PaaS offre ainsi de nombreux avantages à son utilisateur et une 
très grande souplesse d’utilisation :

• Un accès distant aux ressources

• L’assurance complète d’élasticité des services
• Une meilleure gestion des ressources pour les mettre rapidement

à disposition
• La réduction des ressources matérielles nécessaires par un

meilleur taux d’utilisation des ressources existantes
• La répartition instantanée des variations de charge et

augmentation ou la réduction de la capacité à la demande.
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A ces gains d’efficacité et de souplesse s’ajoutent des objectifs 
économiques pour les départements IT : réduction des coûts 
d’infrastructures, passage des coûts matériels (CAPEX) aux coûts 
opérationnels (OPEX), paiement à l’utilisation des infrastructures…

Principales caractéristiques

Une plateforme PaaS fait appel à plusieurs caractéristiques principales 
dont les fonctionnalités détaillées détermineront les possibilités 
d’exploitation que pourront en faire les entreprises :

• La couverture technique de la solution PaaS : les différentes
technologies (processeurs, OS, hyperviseurs, middleware bases de
données…) supportés par la solution PaaS et le niveau de granularité
possible.

• Les fonctionnalités liées à la conception de packages PaaS : en
particulier, la gestion de l’ajout ou de la mise à jour de composants,
la gestion des environnements de tests et pré-production, ainsi que
la gestion de l’industrialisation.

• Les fonctionnalités liées à l’exécution de packages PaaS : ces
spécifications recouvrent la gestion du provisioning, de l’élasticité, la
gestion de l’intégrité, de la continuité, et enfin de la supervision.

• Les fonctionnalités de mise à disposition des plate-formes PaaS :
catalogue de services, portail, métriques, facturation.

Le plan du modèle de cahier des charges présenté ici reprend cette 
structure.
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MODELE DE CAHIER DES CHARGES  
Sélectionnez et pondérez les critères suivants en fonction de votre 
projet pour orienter vos choix technologiques

1. Contexte du projet

1.1. Objectifs

Quels sont les objectifs poursuivis par le projet PaaS ?
□ Mieux répondre aux demandes et besoins des utilisateurs
□ Répondre plus efficacement aux demandes des métiers
□ Optimiser les ressources pour les mettre rapidement à

disposition (time to deliver)
□ Avoir une vision service applicatif
□ Mettre le focus sur les problématiques du métier et non plus sur

l’infrastructure

□ Optimiser les ressources matérielles nécessaires sur site
□ Mieux répartir les ressources pour mieux servir les SLA liés aux

applications

□ Mettre en œuvre des plans de secours informatiques
automatisés

□ Accélération des phases de tests et de développement pour
réduire le temps nécessaire au déploiement de nouvelles

applications et de nouveaux services

□ Augmentation de la réactivité face aux marchés
□ Augmenter ou réduire la capacité pour aligner les ressources à la

demande

□ Provisioning rapide d’applications complexes distribuées
□ Développement et fonctionnement des applications sans

adhérence aux mises à jour de la plateforme.

□ Externalisation/infogérance de l’infrastructure
□ Passage en mode « cloud » des applications
□ Déploiement des applications en temps réel
□ Autre(s) :

Le projet PaaS est-il envisagé :
□ Pour reprendre un existant
□ Pour exploiter de nouvelles applications à développer
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1.2. Eléments économiques

Quels sont les objectifs économiques poursuivis par le projet ?
□ Réduction des coûts d’infrastructures
□ Limitation des acquisitions d’infrastructures
□ Limitation des acquisitions licences
□ Passer des coûts matériels (CAPEX) aux coûts opérationnels (OPEX)
□ Paiement à l’utilisation des infrastructures
□ Autre(s) :

1.3. Infrastructure en place et volumétries

1.3.1. Operating System

Quels OS sont actuellement utilisés dans l’entreprise (précisez les 
versions ou les distributions) (plusieurs réponses possibles) ?
□ Unix, le(s)quel(s) :
□ Windows Server, versions :
□ OS/400 :
□ OS/390 :
□ Autre(s) :

1.3.2. Virtualisation

Avez-vous des ressources virtualisées au sein de l’entreprise ?
□ Non
□ Oui

Si Oui, quelles ressources avez-vous déjà virtualisé ?
□ Applications : combien d’applications sont concernées ?
□ Serveurs : combien de serveurs sont concernés ?

1.3.3. Datacenters

Disposez-vous actuellement de Datacenters ?
□ Non
□ Oui, combien :

Quelles sont les composantes de vos Datacenters actuels ? (Indiquez 
pour chacuns des composants le nombre concerné par le projet PaaS)
□ Composantes physiques
□ Processeurs/Coeurs :
□ OS :
□ Hyperviseurs :
□ Nombre de serveurs virtuels :

PaaS : Développement dans le cloud, plateformes de test en environnements middleware

8/24 PAGES   |   WWW.GUIDESCOMPARATIFS.COM



Applications en place :
□ Applications de gestion - applications métiers, lesquelles :
□ Bases de données, lesquelles :
□ Serveurs d’applications, lesquels :
□ Autre(s), précisez :

1.4. Infrastructure cible du projet et volumétries

Quelle infrastructure ciblez-vous pour vos datacenters en mode PaaS ?

1.4.1. Operating System

Quel est le type d’OS concerné par le projet PaaS ?

1.4.2. Virtualisation

Quels hyperviseurs sont concernés par le projet PaaS ?
□ VMware
□ Microsoft Hyper-V
□ Oracle D Citrix D Novell
□ Autre(s) :

Quel est le nombre de VM concernés ?

Quels serveurs dédiés virtuels sont concernés par le projet ?
□ OpenVZ
□ Linux-VServer
□ PearPC
□ DOSBox
□ User Mode Linux
□ VirtualPC
□ VirtualServer

Quel est le nombre de serveurs concernés ?

Quelles sont les machines virtuelles concernées par le projet ?
□ Bochs
□ KVM
□ Parallels Desktop
□ Plex86
□ QEMU
□ VirtualBox
□ VMware
□ Autre(s), précisez :
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Quel est le nombre de machines virtuelles concernées ?

Autres technologies concernées par le projet ?
□ BSD Jail
□ Cooperative Linux
□ LPAR
□ Autre(s), précisez :

Quelles ressources virtualisées souhaitez-vous faire évoluer sur le 
PaaS ?
□ Applications (indiquez le nombre concerné)
□ Logiciels (indiquez le nombre concerné)
□ Serveurs (indiquez le nombre concerné)
□ Stockage (indiquez le nombre concerné)
□ Autre(s), précisez :

1.5. Patrimoine applicatif concerné par le projet

Quel est le type d’applications concernées par le projet ?
□ Progiciel de gestion intégré - ERP
□ Gestion de la relation clients - CRM
□ Comptabilité/Finance
□ Ressources humaines
□ Gestion commerciale/Application métiers
□ GPAO/Application métiers
□ Autre(s), précisez :

Quelles sont les applications de gestion concernées ?
□ ADP-GSI
□ Ares
□ Cartesis
□ Cegid
□ Generix
□ HR Access
□ Infor, Lawson
□ Interlogiciel
□ Lefebvre Software
□ Microsoft
□ Oracle
□ Qualiac
□ SAP
□ Autre(s), précisez :

Ces applications sont-elles :
□ Complètes
□ Partielles
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Quel est le nombre de serveurs concernés par application ? 

Quel est le nombre d’administrateurs concernés ?

Quel est le nombre d’utilisateurs concernés ?

2. Couverture technique de la solution PaaS
proposée

2.1. Environnements Hardware supportés

2.1.1. Hardware

Quels sont les types de processeurs supportés par la technologie 
PaaS proposée ?
□ x86
□ Sparc
□ PowerPC
□ Autre(s) :

2.1.2. Systèmes d’exploitation

Quels sont les systèmes d’exploitation supportés par la solution 
PaaS proposée ? (précisez les versions ou les distributions. Plusieurs 
réponses possibles) :

Processeur i686 / i386 :
□ Solaris X8664
□ Linux, lesquels :
□ Windows : 2003 R2, 2008 R1, R2 :
□ AiX 5
□ Autre(s) :

Processeur Sparc :
□ Solaris 10
□ Autre(s) :

Processeur Power PC :
□ Aix 5
□ Autre(s) :

2.1.3. Hyperviseurs / Machines virtuelles

La solution PaaS permet-elle de gérer des hyperviseurs ?
□ Non
□ Oui
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Si Oui, quels sont les hyperviseurs pouvant être gérés par la solution 
PaaS (plusieurs réponses possibles, préciser les versions) ?
□ KVM
□ Microsoft Hyper-V
□ Oracle Virtual Box
□ VMWare ESX/vSphere / VMware V-Center
□ VMware V-Cloud Director
□ Citrix Xen
□ Autre(s), précisez :

Dans le cas où plusieurs hyperviseurs sont en place, la solution permet-
elle d’en utiliser plus d’un ?
□ Oui
□ Non

2.2. Gestion des environnements applicatifs

2.2.1. Gestion des composants applicatifs / granularité :

La solution PaaS est-elle capable de gérer des stacks applicatifs divers :
□ BDD
□ Middleware
□ Front-end
□ Autre(s) :

La solution PaaS permet-elle d’associer une « granule » applicative à 1 « 
core » ?
□ Non
□ Oui, détailler le niveau de granularité pouvant être associés à

chaque « core » :

2.2.2. Base de données gérées

Quelles bases de données peuvent être gérées par la solution PaaS ?
□ IBM DB2
□ Microsoft SQL server
□ MySQL
□ Oracle
□ PostgreSQL
□ Sybase
□ Autre(s), précisez :

La solution PaaS permet-elle de provisionner le socle de la base de 
données et de fournir les éléments suivants :
□ DDL
□ DDM
□ Autre(s), précisez :
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2.2.3. Middleware gérés

La solution permet-elle de prendre en charge les middleware 
applicatifs suivant dans la configuration PaaS ?
□ IBM WebSphere
□ Oracle WebLogic
□ Apache TomCat
□ Red Hat Jboss
□ TIBCO Software
□ Autre(s), précisez :

Dans le cas de la prise en charge du middleware Oracle Weblogic, la 
solution PaaS permet-elle de gérer des fonctionnalités spécifiques 
de Weblogic ?
□ Non
□ Oui, lesquelles :

La solution PaaS permet-elle de faire appel à des API liées 
à des « features » J2EE pour déployer les applications (cf 
Micromanagement) ?
□ Non
□ Oui

La solution propose-t-elle des noms hiérarchiques globaux 
indépendants du DNS et du protocole de transport ?
□ Oui
□ Non

La solution PaaS dispose-t-elle d’un routeur http permettant de 
rediriger les requêtes utilisateurs vers les composants applicatifs ?
□      Oui, autres types de routeur : F5, BigIP….
□ Non

2.2.4. Serveur web gérés

Quels serveurs web peuvent être gérés par la solution PaaS ?
□ Apache Tomcat
□ Autre(s), précisez :

2.2.5. Autres stacks applicatifs gérés

Quels sont les autres stacks applicatifs pouvant être gérés par la 
solution PaaS proposée :
□ EMC Documentum
□ IBM Cognos
□ Informatica
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□ Microsoft Dynamics
□ Microsoft Sharepoint
□ Oracle Applications
□ SAP BusinessObjects
□ SAP ERP 3/3
□ Technologies Data cache : Coherence, Giga space…
□ Autres :

Comment la solution PaaS permet-elle de gérer les stacks applicatifs 
non gérés « en standard » ?

Si la solution PaaS ne « contemple » pas les stacks applicatifs « en 
standard », quel traitement faut-il effectuer pour que la solution 
parvienne à les « contempler » ?

2.2.6. Connectivité réseau

La solution permet-elle de communiquer avec des serveurs à travers 
du NAT ?
□ Oui
□ Non

2.2.7. Gestion des identités

La solution PaaS permet-elle de définir :
□ Des utilisateurs
□ Des rôles
□ Des profils

La solution PaaS permet-elle d’utiliser les annuaires existants ?
□ Non
□ Oui

Si Oui, le(s)quel(s) :
□ Active Directory
□ Open LDAP
□ Autre(s) annuaires LDAP :
□ Autre(s) annuaire(s) non LDAP :

Comment la solution peut-elle utiliser un annuaire ?
□ Par Webservices
□ Par API
□ Par importation d’annuaire
□ Autre(s) :
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2.3. Gestion des environnements d’infrastructure

2.3.1. Datacenters traditionnels

Quel est le modèle de déploiement possible pour la solution PaaS ?
□ Datacenters hébergés en interne et gérés en interne
□ Infrastructure totalement hébergée chez un prestataire unique qui

exploite des Datacenters externes (« Cloud public »)
□ Infrastructure totalement hébergée de façon externe mais dont les

ressources sont réservées à l’entreprise (« Cloud privé »)
□ Infrastructure totalement hébergée en interne mais gérée par un

prestataire externe

□ Une combinaison de ces modes (« Cloud hybride »)
□ Autre(s), préciser :

2.3.2. Cloud privé

La solution permet-elle d’ajouter ou de supprimer des nœuds physiques 
ou virtuels de l’infrastructure cloud ?
□ Oui
□ Non

2.3.3. Cloud hybride

La solution PaaS est-elle capable de fonctionner en environnement de 
Cloud public et en environnement de Cloud privé ?
□ Oui
□ Non

La solution de PaaS permet-elle de créer des environnements de 
test sur Cloud public et de les transférer ensuite en production en 
environnement de Cloud privé ?
□ Oui
□ Non

Les applications peuvent-elles être utilisées pour des montées en 
charges inattendues en environnement de Cloud public pour revenir 
ensuite en environnement de Cloud privé ?
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3. Environnements de «Build» : fonctionnalités
à la conception de la plateforme PaaS

3.1. Configuration Best Practices / standardisation

Est-il possible de stocker les Best Practices dans le catalogue de 
services correspondant aux stacks applicatifs de la solution de PaaS ?
□ Oui
□ Non

3.2. Environnement de conception des packages PaaS

Est-il possible d’ajouter un composant à un package en reprenant un 
package existant ?
□ Non
□ Oui

Si Oui, quels sont les outils d’évaluation de l’impact de cet ajout à 
disposition dans la solution ?

Est-il possible d’ajouter un package à un package en reprenant un 
package existant ?
□ Non
□ Oui

Si Oui, quels sont les outils d’évaluation de l’impact de cet ajout à 
disposition dans la solution ?

Est-il possible d’enlever un composant d’un package ?
□ Non
□ Oui

Si Oui, quels sont les outils d’évaluation de l’impact de cette 
suppression à disposition dans la solution ?

Est-il possible d’enlever un package d’un package global ?
□ Non
□ Oui

Si Oui, quels sont les outils d’évaluation de l’impact de cette 
suppression à disposition dans la solution ?

Quels sont les fonctionnalités et processus associés à la solution PaaS 
permettant d’assurer l’absence d’impact sur les applications en cours 
d’exécution lors de l’évolution des packages ?
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Quelles sont les politiques possibles de gestion des licences ?

3.3. Gestion des mises à jour

Quelle est la granularité possible au niveau des mises à jour :
□ Mises à jour au niveau du stack applicatif
□ Autre(s) niveau(x) de granularité, le(s)quel(s) :
□ Autres caractéristiques :

Comment la mise à jour d’un composant peut-elle être gérée par la 
solution ?
□ Gestion automatique de la mise à jour
□ Mise à jour par intervention humaine
□ Modalités à disposition dans la solution pour mise à jour sélective
□ Autre(s) :

Quels sont les outils d’évaluation de l’impact de cette mise à jour à 
disposition dans la solution PaaS proposée ?

Comment la solution gère-t-elle les impacts de migration dans les 
packages PaaS ?
□ Pas de gestion spécifique
□ Conservation et traçabilité de l’historique
□ Possibilité de retro-diffusion
□ Autre(s) :

3.4. Environnements de test et de pré-production

La solution permet-elle de constituer et décliner un package en relation 
avec son niveau de mise en production :
□ Package en cours de création
□ Package en stade de test
□ Package en stade de pré-production
□ Package en stade de production
□ Autre(s) :

Comment est assurée la promotion des packages entre chacun de ces 
niveaux ?
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3.5. Automatisation et industrialisation

3.5.1. Catalogue de services de PaaS

Est-il possible de composer à la demande des packages selon leur 
destination :
□ Packages applicatifs : Base de données, middleware, web front end,

applications…

□ Packages avec propriétés associées (exemple : contraintes OS,
contraintes VM…), détailler :

□ Autre(s) :

La solution PaaS est-elle capable de vérifier l’éligibilité du service ?
□ Non
□ Oui

La solution dispose-t-elle d’une interface portail afin de gérer les 
catalogues de services ?
□ Non
□ Oui

La solution permet-elle de s’interfacer à des technologies portail du 
marché afin d’exposer le catalogue de services ?
□ Non
□ Oui, lesquelles :

3.5.2. Orchestration

La solution PaaS dispose-t-elle d’un orchestrateur pour la partie PaaS ?
□ Non
□ Oui

L’orchestrateur PaaS de la solution peut-il être intégré avec d’autres 
orchestrateurs (capables par exemple de gérer la partie IaaS) ?
□ Non
□ Oui, lesquels :

4. Environnement de « Run » : Fonctionnalités à
l’exécution de la plateforme PaaS

4.1. Gestion du provisioning

Comment la solution PaaS peut-elle gérer le provisioning ?
□ Gestion entièrement automatisée (avec vérification des pré-requis

avant provisioning)
□ Gestion automatisée avec définition d’exceptions contextualisées
□ Autre(s) :
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Quelles sont les politiques possibles de gestion des licences ?

4.2. Gestion de l’Elasticité

La solution permet-elle un équilibrage automatique de la gestion des 
charges ?
□ Non
□ Oui

La solution permet-elle de définir des règles de gestion de haute 
disponibilité (24/24 – 7/7) ?
□ Non
□ Oui

La solution permet-elle de définir des règles d’arbitrage entre 
applications ou services en fonction de critères ?
□ Non
□ Oui, quels sont les critères pouvant être intégrés (critères de

priorités entre applicatifs, SLA…) :

4.3. Stratégies de débordement

La solution offre-t-elle des mécanismes automatisés de répartition de 
la charge sur des ressources internes / externes ?
□ Non
□ Oui

De la même façon, les ressources peuvent-elles être diminuées en cas 
de baisse de la charge ?
□ Non
□ Oui

4.4. Multi-Tenancy

La solution permet-elle de différencier les utilisateurs par tenant ?
□ Non
□ Oui

Quelle est le niveau d’intégrité assuré par la technologie PaaS entre les 
différentes plate-formes constituées afin d’assurer sécurité et isolation 
des plate-formes PaaS entre elles ?

La solution PaaS dispose-t-elle d’un module de gestion des privilèges ?
□ Non
□ Oui
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Le module de gestion des privilèges intègre-t-il une traçabilité des 
connexions et actions réalisées ?
□ Non
□ Oui

4.5. Business continuity & Disaster Recovery

La solution PaaS dispose-t-elle d’un module de fail-over ?
□ Non
□ Oui

La solution PaaS est-elle capable de détecter l’arrêt accidentel d’une 
application contenant des composants ?
□ Non
□ Oui

La solution PaaS est-elle capable de re-provisionner une application en 
arrêt accidentel dans un autre environnement ?
□ Non
□ Oui

Le fail-over de la solution PaaS permet-il de dé-provisionner 
automatiquement un environnement défaillant face auquel un nouvel 
environnement a été provisionné ?
□ Non
□ Oui

4.6. Automatisation et Ordonnancement (Schedule)

La solution permet-elle de planifier des tâches déclenchant des 
événements ?
□ Non
□ Oui, quels types de tâches peuvent être planifiées ?

Quels sont les paramètres de déclenchement des tâches ?
□ Calendrier / horaires
□ Fréquences
□ Seuils et critères internes à la solution :
□ Seuils et critères externes à la solution :
□ Composition de critères
□ Autre(s) :

La solution gère-t-elle un historique des tâches et permet-elle 
l’annulation d’une tâche ?
□ Non
□ Oui
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4.7. Supervision

Quelle est la nature des composants analysés par la solution PaaS ?

La solution dispose-t-elle d’outils de supervision intégrés ?
□ Non
□ Oui

Avec quels types de technologies de supervision la solution PaaS est-
elle compatible ?

Les plates-formes PaaS peuvent-elles être intégrées dans les solutions 
de supervision du marché ?
□ Non
□ Oui, lesquelles :

5. Intégration dans les processus existants

5.1. Self Service Portal

La solution PaaS permet-elle de s’intégrer à une plateforme de Self 
Service Portal ?
□ Non
□ Oui

Si Oui, comment peut-elle s’intégrer ?
□ Via Web Services
□ Via API
□ Autre(s) :

5.2. Outils de gestion de tickets

La solution PaaS permet-elle d’intégrer des outils de gestion de tickets ?
□ Non
□ Oui

Si Oui, comment s’intégrent-ils ?
□ Via Web Services
□ Via API
□ Autre(s) :

5.3. Catalogue de Services

La solution PaaS permet-elle de s’intégrer à une solution de gestion de 
catalogue de services ?
□ Non
□ Oui
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Si Oui, comment peut-elle s’intégrer ?
□ Via Web Services
□ Via API
□ Autre(s) :

5.4. CMDB

La solution PaaS permet-elle l’intégration d’une solution de gestion 
CMDB ?
□ Non
□ Oui

Si Oui, comment peut-elle s’intégrer ?
□ Via Web Services
□ Via API
□ Autre(s) :

6. Indicateurs, analyses et gestion des
ressources

6.1. Métriques d’utilisation des ressources par service
       applicatif

Quel est le niveau de granularité des indicateurs disponibles ?

La solution PaaS constitue-t-elle et donne-t-elle accès à l’historique des 
mesures et indicateurs collectés ?
□ Non
□ Oui

La solution PaaS met-elle à disposition des indicateurs concernant 
l’utilisation par stack applicatif ?
□ Non
□ Oui, lesquels :

La solution PaaS permet-elle de suivre les connexions du stack 
applicatif ?
□ Non
□ Oui

Quelles sont les métriques liées au pilotage des stacks applicatifs ?
□ Taux d’utilisation de CPU
□ Nombre de requêtes
□ Nombre de déploiements
□ Nombre de dé-provisionnements
□ Analyse sur types d’environnement
□ Autre(s) :
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6.2. Performance et capacité

Quels sont les indicateurs de performance livrés en standard avec la 
solution PaaS ?

Quels sont les indicateurs disponibles en standard permettant une 
gestion proactive de la capacité ?

6.3. Facturation interne des ressources par service applicatif

Quels sont les paramètres de mesure et indicateurs disponibles à des 
fins de gestion de facturation ?
□ Par environnement
□ Par période
□ Par évolution
□ Par type de package
□ Par type de support / accompagnement choisi
□ Autre(s) :

6.4. Reporting, tableaux de bord et analyses

La solution dispose-t-elle d’un module de pilotage et de reporting de 
suivi avec historisation de l’activité ?
□ Non
□ Oui

Utiliser les guides

Les guides proposés en téléchargement sont des introductions aux 
principales fonctionnalités des solutions technologiques. La structure et 
le contenu de ces guides constituent une excellente base pour la prise en 
main de ce sujet et pour disposer de bases de préparation d’un cahier des 
charges ou d’un comparatif.
Ce guide a pour principale vocation de faciliter l’appropriation d’une telle 
démarche par les acteurs du projet. Ils représentent le meilleur compromis 

entre une démarche standardisée et une démarche personnalisée de 

choix.

Un projet de choix et de mise en oeuvre d’une solution s’appuie sur une 
démarche d’analyse, de compréhension et de modélisation des besoins.
Chaque critère présenté se doit d’être qualifié, personnalisé et soumis à 
une évaluation comparative, au plus près des spécificités de l’entreprise.
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En fonction de ces analyses, il sera possible de sélectionner et pondérer 
les critères du guide et de bâtir une grille d’évaluation personnalisée 
dont le remplissage et la lecture conduiront au choix technologique.

En résumé, un projet de choix et de mise en oeuvre d’une application de 
gestion intégrée s’appuie sur une démarche d’analyse, de compréhension 
et de modélisation des métiers de l’entreprise et de leurs interactions : 
ce guide a pour principale vocation de faciliter l’appropriation d’une telle 
démarche.

Notations et classements d’offres

Les guides n’intègrent pas de notation, classement ou jugement de 
valeur sur les offres.
En matière de projet d’entreprise, tout classement universel est inadapté 
et faux : une offre est parfois plus adaptée que d’autres au contexte 
d’un projet ou d’une entreprise. Cette même offre sera peut-être moins 
adaptée que les autres pour un projet différent.
C’est en ce sens que les guides ont été conçus.
Sélectionner et pondérer les critères du guide en fonction de chaque 
projet permet de bâtir une grille d’évaluation personnalisée dont le 
remplissage et la lecture orienteront au choix technologique.

Il n’y a donc volontairement aucune note ni classement dans les 

documents, comme on peut en trouver dans les comparateurs d’appareils 

numériques, caméscopes, matériels électroménagers…

Reprendre les textes des documents

La société guidescomparatifs.com autorise toute personne physique ou 
morale, à utiliser et reproduire lesdits documents pour son propre
usage. Nous vous invitons à citer les sources utilisées en faisant mention 
du nom guidescomparatifs.com.
La société guidescomparatifs.com est titulaire de droits d’auteur sur 
lesdits documents en application des articles L.111-1 et suivants du Code 
la Propriété intellectuelle.

La société guidescomparatifs.com se réserve néanmoins la possibilité 
de poursuivre sur le fondement de la contrefaçon de ses droits d’auteur 
toute personne physique ou morale utilisant ces documents dans le 
cadre de son activité à des fins commerciales (facturation de prestations 
de conseil sur la base des documents, vente de la réalisation d’un cahier 
des charge reprenant les documents guidescomparatifs.com...).

PaaS : Développement dans le cloud, plateformes de test en environnements middleware

24/24 PAGES   |   WWW.GUIDESCOMPARATIFS.COM


